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Profil Asosiasi

PER 2020,

idEA has more than 236 members 
(e-Commerce Companies)

ESTABLISHED IN 2012

By 9 e-Commerce companies



Ekonomi Digital Bertumbuh SecaraCepatdan

Menyediakanpotensi besaruntuk pertumbuhan baru

272.1 Million

vs
Urbanization: 55%

Population

338.2 Million

vs
Population: 124%

175.4 Million

vs
Penetration: 64%

160 Million

vs
Penetration: 59%

Mobile Phone 

Connections
Internet Users

Active Social Media

Users



Perkembangan Ekonomi Digital

Transaksi E-Commerce pada 

Nov 2020 (+36,6% yoy)

Rp 286,9 Triliun 
(Bank Indonesia)

Prediksi Ekonomi Digital Indonesia 

pada tahun 2025

RP 1800 Triliun
(Google Temasek, 2020)

70,5% 
Kenaikan transaksi Harbolnas selama 2 tahun (2018-
2020)
( N ielsen, 2020)

Harbolnas 

2018, 6.8

Harbolnas 

2019, 9.1

Harbolnas 

2020, 11.6
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Isu-isu yang muncul dalam

transaksi e-commerce.

Deskripsi produk tidak
sesuai

Request untuk
menyelesaikan
transaksi dan 

menerima pembayaran

Status Pembayaran Refund Buyer

Pelanggaran HAKI
Barang rusak dalam

perjalanan
Pengiriman Terlalu

Lama

Merchant Lama/Tidak
Konfirmasi

Barang tidak bisa
dibeli secara COD

Barang Kosong
Permintaan

Pengembalian Dana

Barang Tidak sesuai
Fungsi

(Dikompilasi dari anggota IdEA, 2021)



ODR sesuai PP 80/2019



ODR sesuai PP 80/2019

• Dalam hal terjadi sengketa dalam PMSE, para pihakdapat menyelesaikan sengketa
melalui pengadilan atau melalui mekanisme penyelesaian sengketa lainnya.

• Penyelesaian sengketa PMSE sebagaimana dimaksud ayat dapat diselenggarakan
secara elektronik (online dispute resolution) sesuai dengan ketentuan peraturan
perundang-undangan.

• Dalam hal terjadi sengketa antara Pelaku Usaha Dalam Negeri dan Konsumen, 
Konsumen dapat menggugat Pelaku Usaha melalui badan penyelesaiansengketa
Konsumen atau mengajukan ke lembaga peradilan di tempat kedudukan Konsumen.

Pasal 72



Situs

marketplace

Partner 

logistik

Mitra

pembayaran

PenjualPembeli

1 cari, beli barang

2 pilih metode bayar

3 validasi

4 notifikasi

5 antar barang

6 input nomor AWB

7 kirim paket

8 online tracking

9 konfirmasi

penerimaan

10 kirim uang

Model Bisnis E-Commerce:

Kategori Marketplace



Praktik ODR di E-Commerce



Adopsi digital dalam penyelesaian sengketa

membutuhkan infrastruktur dan literasi digital

• Tanpa proses digitalisasi yang 
menyeluruh, maka proses ODR 
tidak bersifat inklusif dalam
pelaksanaan penyelesaian
sengketa. 

• Pengguna internet di beberapa
provinsi di luar Jawa memiliki
pengguna yang minim (di bawah 5 
juta)

• Selain kehadiran infrastruktur
internet, dibutuhkan literasi digital 
dalam memahami akses
penyelesaian sengketa.



Rekomendasi

• ODR merupakan salah satu peluang untuk mendorong digitalisasi dalam

konteks penyelesaian sengketa. ODR penting dalam membantu

masyarakat menciptakan kepastian hukum dalam penyelesaian sengketa

online di Indonesia. 

• Perlu penguatan hukum terkait ODR. PP 80/2019 sudah memberikan

dasar bagi penyelesaian sengketa, namun UU 8/1999 tentang

Perlindungan Konsumen belum mengakui adanya ODR. 

• ODR yang digagas oleh pemerintah diharapkan menjadi complementary, 

bukan menjadi pengganti agar tidak tumpeng tindih dengan pusat

resolusi yang sudah dibangun oleh Platform E-Commerce.
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